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Version 4 en espanol

Para uso exclusivo de distribuidores y clientes en Rapimercado
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Vrapimercado

MANUAL DEL USUARIO
COMPRADOR
Creacion del usuario
Como nuevo usuario debes crearte una cuenta utilizando lo siguiente:

PASOS POR SEGUIR

Ingresa a www.rapimercado.com desde el servidor y dispositivo de preferencia.

En la pagina principal del lado superior derecho encontraras la opcidn crear usuario donde debes hacer clic.

.
-

Inigiar S ion
Buscar en Rapimercado u @
Compras facilmente y pagas cuando PP

5 . A

;Como  recibes tu articulo ordenado T
f . 2 g Rapimercado

unciona®  yepdes tus articulos, desde casa el b B b A

entregas y recibes tu pago seguro!
El mercado digital 100% CHAPIN! Te resolvemo
dud @Ayuda compradores
Te resolvemos tus Promocion para Nuestros asesores te atGNAoran g Iunes
u dudas @ d a viernes de 10:0
Nuestros asesores te atenderan de lunes a Recibe tas haz click
viemes de 10:00 a 11:00 am,

haz click aqui

02000

Promocion para Q
a1 vendedores

AA & rapimercado.com ()

@ rapimercado.com


http://www.rapimercado.com/

Al hacer clic aparecera un formulario de registro de datos personales para iniciar con el registro.

Telefono
i Vende niciar Crear

Registrarse Contrasena
Nombre o
dartynreyes21@gmail. com " -

Alias de Vendsdor Confirmar Contrasefa

©
Correo Eléctronico

Codigo promocion

Telefono
Contrasefia

D He leido y acepto los Términos y

R— ® condiciones de uso de Rapimercado
Confirmar Contrasefia

Registrase

Codigo promocion

o s s s o Y rapimercado O

Rapimercado
AA @ rapimercado.com )

@ rapimercado.com



Aceptar los términos y condiciones (estos se encuentran en la parte inferior de la pagina de Rapimercado.

connrmar contrasena & e

e He leido y acepia los Tarminas y)
e leido y ace
y

condiciones de uso de Rapimercado

D He leido y acepto los Témminos y condiciones de uso de Rapimercado Registrase

.
Y rapimercado

” Rapimercado Preguntas frecuentes Rapimercado
W) mme[rado Sobre Rapimercado Sobre Rapimercado
Como vender

Como vender
Como comprar
Como comprar

Beneficios
Como pedir ayuda Beneficios
Escribenos: ay i 16 0om Como pedir ayuda

Escribenos: ayuda@rapimercado.co
©Copyright Rapimercado 2022 Preguntas frecuentes

Informacién general

AA rapimercado.com &)

Hacer clic en el botén de registrarte, en la pagina aparecera un recuadro confirmando el registro de manera exitosa. Concluye el
proceso, dando clic en ok.

v

Te has registrado

Te has registrado con éxito con éxito

Gracias por registrarte a Rapimercado, por favor ingresa la

oy % | 5
direccion a donde quieres que te lleguen tus compras. 'Blenveme/a' Gracias PO

registrarte en Rapimercado. Disfruta
de todos nuestros servicios y
contenido. Si tienes alguna duda,
estamos aqui para ayudarte.
iBienvenido/a a nuestra comunidad!

@ rapimercado.com

rapimercado.com




Iniciar sesion

PASOS POR SEGUIR

1. Ingresar a www.rapimercado.com en la pdgina central en la parte superior de la pagina.

2. Hacer clic sobre el botén de iniciar sesion.

srapirercaco

Buscar en Rapimercado

cremc venues e erucuws,  uesus  Lase
s y recibes tu pago seguro!
0% CHAPIN

Compras facilmente y pagas cuando Fisaupsig:tiebr::dao
> : :
. recibes tu articulo ordenado e o et proitcton
¢Como et

funciona? Vendes tus articulos, desde casa
Te resolvemao

entregas y recibes tu pago seguro! = dud| Femnperiier
El mercado digital 100% CHAPIN! u N viomon de 10.c[ N

a viernes de 10:0
haz click

Suscribite a Te resolvemos tus Promocion para
Rapimercado X dudas q vendedores
an Nuestros asesores te atendersn de lunes a Recibe un cédigo y tus primeras 25 ventas

viemes de 10:00 a 11.00 am, seran hibre de comision
haz click aqui

Promocion para o

vendedores

& rapimercado.com

3. Coloca el correo y la contrasefia que utilizaste al momento de crear el usuario.

@ rapimercado.com


http://www.rapimercado.com/

4. Hacer clic sobre el botdn Iniciar sesidn

Vrapimercado (Q Vender

¢ niciar Crear
wmercado @ Sesion Usuario

Iniciar Sesion e -
Iniciar Sesion
Correo Eléctronico
Correo Eléctronico
Conirasenia

- 0 ‘ |

Registrarse m\'| Contraseia

¢Haz olvidado tu contrasefie”

'

.

4 Haz olvidado tu contrasefia?

@ rapimercado.com



¢Como puedo comprar?

Comprar

1. Selecciona el producto que es de tu interés.
2. Lee lainformacién del producto
3. Siel producto tiene habilitada la opcidn dar precio

(eso significa que puedes enviar una contrapropuesta al precio del producto)

e Haz clic sobre el botdn dar precio

Vrapimercado @

<

NO IMAGE
AVAILABLE

Vendido por

CD Nuevos

Vistas Recientes: 5
Descripcion del producto

« Nuavos
Precio: Q,100(
Coste de envio: Gratis

Fecha de entrega estimada: Dol 22-Jun al 23-Jun

Condicion: Nuovo Gntidad: 1 '\\ v
]
m /

H"D(_fc;maclar Vendedor

e Escribe la cantidad que es la de tu contrapropuesta.

(_(!)) rapimercado.com

0o

E @ 4 e

wiayuiiia ue esernivini

Descripcion del producto

* Nueva
Precio: Q.150
Coste de envio: Gratis

Fecha de entrega estimada: Del 13-Oct al 16-
Oct

Condicién: Nuevo

Cantidad: 1 e G
2
@Contactar Vendedor
Caracteristicas

e

=Y, e lra=Te o)

# rapimercado.com



e Cuando esté lista la cantidad, haz clic en realizar contrapropuesta.

Realizar propuesta a vendedor

Ingresa el valor por el cual quieres adquirir este producto

‘ Realizar propuesta  Cancelar

e Hazclicen ok

Contrapropuesta enviada

Tu contrapropuesta ha sido enviada, te notificaremos
cuando el vendedor a acepte o rechace

@ rapimercado.com

Realizar propuesta a vendedor X

Ingresa el valor por el cual quieres adquirir este
producto

Realizar propuesta  Cancelar

@ rapimercado.com

v,

Contrapropuesta
enviada
Tu contrapropuesta ha sido enviada,

te notificaremos cuando el vendedor
la acepte o rechace

# rapimercado.com



Visita el area de mis contrapropuestas que se encuentra en el menu de la parte inferior del lado derecho. Haciendo clic sobre el
nombre de usuario.

vrapinercaco & = -
Manejo de Cuenta = Y rapimercado
Mi Perfil

Buscar en Rapimercado Darlyn v

Mis-Productes.

/ \\a Manejo de Cuenta

/ Mis Conirapropuestgs

Inicio / Tecnologia CD Nuevos \ ‘\ Mi Perfil
\ Mis Compras
\.‘ / _Mis-Productos —
Vendido por M;

S Verntas™ -
Mis Contrapropuestas

Rastreo de orden — —

CD Nuevos Mis Compras
) Mis Ventas
Vistas Recientes: 5 ! Bancarias
Rastreo de orden
Descripcion del producto Cerrar Sesién
Mis Direcciones
« Nuevos Mis Cuentas Bancarias

=y Precio: Q.1000 Cerrar Sesion

Coste de envio: Gratis

N o I M AG E Fecha de entrega estimada: Del 22-Jun al 23-Jun m
AVAILABLE

Condicion: Nuevo Cantidad: 1 h

Comprar ahora

| | (“)Contactar Vendedor (

Y rapimercado o

AA & rapimercado.com (65}

e Hazclicen la opcién de compras, aparecera el estado de la compra: aceptado, contrapropuesta o rechazada.

e Sjestas de acuerdo con el estado de la propuesta es decir el precio puedes regresar al producto y si en caso fue aceptada,
el nuevo precio aparecera en el formulario.

_ 10
(_(!)) rapimercado.com



e Esimportante mencionar que para hacer una contrapropuesta debes tener una cuenta en RapiMercado y tener la sesidn

abierta.
g
Contrapropuesta
De compras De ventas
CD Nuevos
Comprador: Prueba Fecha de Creacién: 21-06-2023
Precio Original: Q. 1000 Precio Contrapropuesta: Q. 1100
IQ.’_F, Estado: Acspada
NO IMAGE
AVAILABLE
CD Nuevos
Comprador: Prueba Fecha de Creacién: 21-08-2023
Precio Original: Q. 1000 Precio Contrapropuesta: Q. 950
47 Estado: Modficada Comprador
NO IMAGE
AVAILABLE

@ rapimercado.com

Ventas Rapi ~

=
Contrapropuesta
De compras De ventas

Prueba 12

Comprador: Darlyn Pamela
Reyes

Fecha de Creacion: 02-06-
2023

Precio Original: Q. 200
Precio Contrapropuesta:
Q. 195

Estado: Aceptada

AA @& rapimercado.com G

11



4. Para comprar el producto regresa a la vista del producto en la pagina.
5. Hacer clic sobre el producto.
6. Hacer clic en el botdn rojo sobre comprar ahora — P e

wWicaagyuiiia ue ©ouerivnn

Descripcion del producto

Precio: Q.150
Buscar en Rapimsrcado Coste de envio: Gratis

Fecha de entrega estimada: Del 13-Oct al 16-

Oct
Vendido por.
Condicion: Nuevo
CD Nuevos
Vistas Recientes: 5 Cantidae® o

Descripcion del producto
Comprar ahora

« Nuevos

Precio: .1000

Contactar Vendedor
NO IMAGE T —— Caracteristicas

AVAILABLE Condicién: Nuevo . Cantided! 1 o 7
ook Q {-)Contactar Vendedor o W 2y or—ado

@ rapimercado.com

7. Llena los datos para completar la compra.

!‘@i‘nefcado @ Ventas Rapi - Direccién: Agregar direccion

casa

Coste de envio: Gratis

Formas de pago

Persona que recibe:

Teléfono:

Teléfono alterno:

Pago contra Entrega
Deberas realizar tu pago cuando recibas el producto. El pago contra entrega tiene un recargo del 0% sobre el precio del l
producto
Email:
Datos de envio
st Agregar direccion @ que recibe: darlynreyes21@gmail.com

casa
Teléfono: Teiéfono aiterno:

Email:
Comprar
rapimercado 22@gmad.com . o
<(D) rapimercado.com




8. Alfinalizar, hacer clic sobre el botdn color rojo de comprar.

,m @ m e

Formas de pago

Precio: Q. 1100.00
Envio: Envic Gratis
Total: Q. 1100.00

Pago contra Entrega

Deberas realizar tu pago cuando recibas el producto. El pago contra entrega tiene un recargo del 0% sobre el precio del
producto

Datos de envio
Direccion: Agregar direccion @ Persona que recioe:

casa J
Teléfono: Teléfono alterno:
Email:

rapimercado 22@gmail com

9. Notificacion de la compra con éxito.

10. Hacer clic sobre el botdn ok.

{Producto adquifido!, en unos momenlps te llegara un
correg/con los detalies de tu ompra

rapimercado.com

E ,

Direccion: Agregar direccion €
casa
Persona que recibe:

Teléfono:

Teléfono alterno:

Email:

eyes21@gmail.com

Compr itosa

jProducto adquirido!, en unos
momentos te llegara un correo con
los detalles de tu compra

13



Usuario
Conoce las opciones que te ayudaran a utilizar Rapimercado. Menu para los usuarios con cuenta en RapiMercado

Manejo de cuenta
En esta drea encontraras un tutorial sobre el manejo de tu cuenta, debes hacer clic sobre el video para poder reproducirlo.

e &

Manejo de cuenta en Rapimercado Man ej o de cuenta en
h Manejo de cuenta en RapiMercado, (Y 4 Rapi merc a.d (@]
(@) ) ; -
I \anejo de cuenta en Rapi...

MANEJO
MANEJO AR

wwww.rapimercado.com “

CUENTA
(o) Y ropirmercado

Rapimercado

wwww.rapimercado.com
Sobre Rapimercado

AA @ rapimercado.com (&)

14
@)) rapimercado.com



Mi perfil
PASOS POR SEGUIR

1. Ingresar desde la opcidn de usuario que se encuentra en la pagina principal de la pagina de Rapimercado. Hacer clicen la
opcion mi perfil.

Compras facilmente y pag .
j,CﬁmO recibes tu articulo ordenado !

y funciona? veges s articulos, d ey
entregas y recibes tu pago st
El mercado digital 100% CHAPIN!

Suscribite a Te resolvemos tus Promocién para
Rapimercado dud: o

P i e, ruves producios y o
plshovy

eceoe

Y rapimercado o

o

AA @ rapimercado.com <

Esta es la opcidn que te permite poder editar tu contrasefia, el alias, el correo electrdnico, el numero celular.

@)) rapimercado.com



2. Para guardar los nuevos cambios hacer clic en el botén de guardar.

- vrapirercado & - g

No se ha verificado tu direccion de

Perfil o ) e
correo electrénico, si no haz recibido el

Nombre Alias correo puedes reenviarlo en el siguiente
botén

Email Telefono

@gmail.com

Nota: Si no quieres modificar tu contrasefia de’~ L . siguientes campos en blanco. Nonibre Alias
Contrasefa actual l
L Lod i
Email Telefono
Nueva Contrascfia Confirmar Contrasefia
z ", > > - .
m k Nota: Si no quieres modificar tu contrasefia
deja los siguientes campos en blanco.
@ Rapimercado Preguntas frecuentes
- 4 Contrasefia actual
. . Sobre Rap! do & L
— Comeo vender Términos y PO
Como comprar condicionss
= Nueva Contrasefa Confirmar Contrasefa
Beneficios T

Comeo pedir ayuda - . > 6

- 5 & rapimercado.com

3. Cambios realizados con éxito, hacer clic en el botén azul de ok.

~ ~

Perfil Guardado

Se ha guardadd tu informacion con éxito
A

Perfil Guardado

Se ha guardado tu informaciéon
con.exito

& rapimercado.com

rapimercado.com




Mis contrapropuestas
PASOS POR SEGUIR

1. Ingresar desde la opcidn de usuario que se encuentra en la pagina principal de la pagina de Rapimercado. Hacer clicen la
opcién mis contrapropuestas.

= Wbty m
rrapinerao @
:

Manejo de Cuenta
Mi Perfil
Mis Producics

(s Contrapropuestas )

Compras facilmente y pag -
z,Cémo recibes tu articulo ordenado "

funciona? Vendes tus articulos, d -
entregas y recibes tu pago sty .

El mercado digital 100% CHAPIN! m
Rﬁ:::m u Te resglv:mos fus m : Prom%cign para : @ - 0' o

Para rocibe aferas, nuevos procucios y o
s venchdo

AA & rapimercado.com <

En algunos productos de la pagina existe la opcidén de dar tu precio, que es donde puedes dar tus contrapropuestas al precio que ya
estipulo el vendedor.

- Las propuestas pueden ser aceptadas o rechazadas
- Puedes enviar un total de 3 contrapropuestas es decir esto incluye las que 2 que envias y la repuesta del vendedor.

- 17
(_(!)) rapimercado.com



Vrapimercado @
Contrapropuesta

De compras.

De ventas

W comprador: Darlyn Pamela Reyes
Preclo Original: Q. 200
Estado: Aceplaca

Prueba 12

Fecha de Creacion; 02-06-2023
Precio Contrapropuesta: Q. 195

CD Nuevos

Comprador: Prucba
Precio Original: Q. 1000

‘44’ Estado: Creada

NO IMAGE
AVAILABLE

Si la propuesta es de compras, haz clic sobre la opcién de compras.

Yrapimercado @
Contrapropuesta )

Do compras )

Comprador: Prueba

| Precio Original; Q. 1000
‘ ’ Estado: Acoptada

NO IMAGE

AVAILABLE

5
Como vender
Como comprar
Beneficios
Como pedir ayuda
Escribenos: ayuda@rapimercado.com

Fecha de Creacion: 21.06-2023
Precio Contrapropuesta: Q. 1100

fontas Rapi +

De ventas

CD Nuevos

Fecha de Creacion: 21-06-2023
Precio Contrapropuesta: Q. 1100

Preguntas frecuentes
Informacién general

Términos y condiciones

B anurinht Ranimarrada 9122

( ) rapimercado.com

S [|avinans

Contrapropuesta

De compras De ventas

Prueba 12
Comprador: Darlyn Pamela
Reyes
Fecha de Creacion: 02-06-
2023
Precio Original: Q. 200
Precio Contrapropuesta:
Q. 195
Estado: Aceptada

AA @ rapimercado

E ' '

Contrapropuesta

(‘ De compraslj De ventas

Prueba 12

Comprador: Darlyn Pamela
Reyes

Fecha de Creaci6n: 02-06-
2023

Precio Original: Q. 200
Precio Contrapropuesta:
Q. 195

Estado: Aceptada

AA

pimercado.com

18



Aca podras ver si tu propuesta fue rechazada, aceptada o si puedes enviar otra propuesta. Otros datos como la fecha de creacién.
Precio original, precio de contrapropuesta y estado.

Mis compras
PASOS POR SEGUIR

1. Ingresar desde la opcidn de usuario que se encuentra en la pagina principal de la pagina de Rapimercado. Hacer clicen la
opcién mis compras.

WIWTFE/’CED’O @ ™ Manual

e N = = =i m
;

Compras facilmente y pat
z_Cémo recibes tu articulo ordenado

funciona? yendes tws articulos, d

El mercado digital 100% CHAPIN! Cerrar Sesién

Te resolvemos tus m
u dudas o
Nusstos ssesores e terdedn de unes a
wemes 02 1030 T1:00 am, -

@ ' 0 o @ AA & rapimercado.com <

_ 19
(_(!)) rapimercado.com



El area donde puedes ver los productos que has comprado, ver datos sobre ella. Como el nimero de orden, el total del precio, fecha,

cantidad, estado y podras realizar dos acciones.

W Manuel Q Vender

Yrapimercaco ()
Mis compras

vans clasicas originales

No. Orden: 1877
Total: 250

Fecha: 22/1/2022
Acciones:

s | ]

Cantidad: 1

Estado: Cancelada

= ®rapimercado

Mis compras

=

Maquina de
escribir

Cantidad: 1

Q.135.00
Estado: Pendiente de
Confirmacién

Fecha: 12/10/2023
Acciones:

Rastrear Entrega

Ca ncelar o
Solicitar Factura

AA & rapimercado.com (&

Tenemos dos opciones que una nos permite saber cudl es el estado del producto.

1. Una de ellas es rastrear la entrega, dandole clic al botén de rastrear entrega, que es el botén azul.

Haz clic sobre ella.
trapimercady ()
Mis compras

vans clasicas originales

No. Orden: 1677
Total: 250
Fechar72/1/2022
Acciones:

e

@)) rapimercado.com

W Manual

Cantidad: 1
Estado: Cancelada

— VY rapimercado

Mis compras

Maquina de
escribir

No. Orden: Cantidad: 1
2356

Total:

Q.135.00

Estado: Pendiente de
Confirmacién

Fecha: 12/10/2023
Acciones:

(
Cancelar
AA & rapimercado.com (e}

20



2. Se visualiza con una serie de ilustraciones en qué estado se encuentra un producto, marcados de color verde el estado que

sea completado.

3. Para ver mas detallado; hacer clic en el botdn azul de ver mas detalles.

Yrapimercado ()

Pendiente de Recolectar

Fecha: 22-11-2022

- ®

Q Vender
Seguimiento de paquete ‘ 2356 |
Rastreando guia: 3W22A841924 o
Estado actual M
Cancelada
Rastreando guia:
Estado actual
Pendiente de Confirmacion
Recolectado En camin 0 Entregado
( ProgramadBecolectado En Entregado
\ m Recolecta camino

Ver mas detalles

4. La anterior accion, te llevara al tracking de Cargo Expreso. Puedes ver el nUmero de guia y rastrear en que proceso va tu

producto.

b
T 4

o

=

(_(!)) rapimercado.com

REALIZA TU ENVIiO

| I

RUTA ENTRECA / BOOECA ENTRECADO

:

goexpresoe l

t

Namero de gufa: |
Estado:
Remitente:
Destinatario:
Acuse de recibido:

Namero de guia:

AMPLIACION DE TERMINOS Diggnismn
;’_§; Pentente de recsiectar s otk y . -

& cargoexpreso.com

21



1. Al hacer clic en solicitar factura podras notificar que necesitas tu factura.
2. Hacer clic sobre el boton

= Yrapimercado
vrapiercaco & o
Mis compras

Mis compras
Maquina de

CD Nuevos ibi
P No. Orden: 2099 Cantidad: 1 escribir
Total: Q1100.00 Estado: C: lad
Ly Fecha: 21612023 GELLL - No. Orden: Cantidad: 1
2356

Acciones:

NO IMAGE m{ ) Tota:
AVAILABLE Q.135.00

Estado: Pendiente de

Confirmacion
Fecha: 12/10/2023

vans clasicas originales
Acciones:
Cantidad: 1

N pommmy e

- : e Prueba o

3. Llena el formulario. B ii..cian: anicidadnd

4. Haz clic en solicitar factura - rmmercaseen

Solicitar Factura

Solicitar Factura

Nit "
Nit
cF
Nombre CF
Nombre

Consumidor Final

Consumidor Final

Ciudad

Direccion

p— Ciudad

Solicitar Factura

& rapimercado.com

<®> rapimercado.com



5. Tu facturacion fue solicitada.
6. Haz clic sobre el botén ok.

(_(!)) rapimercado.com

Factura solicitada

Se le ha enviado un correo al vendedor para que te
extienda.una factura

Factura solicitada

Se le ha enviado un correo al
vendedor para que te extienda
una factura

& rapimercado.com

23



Rastreo de orden
PASOS POR SEGUIR

1. Ingresar desde la opcidn de usuario que se encuentra en la pagina principal de la pagina de Rapimercado. Hacer clicen la
opcién de rastreo de orden.

= POARSERS m
Yrapimercado & T~ Dartyn ~

Buscar on Rapimerca
Mis F

jestas.

Compras facilmente y pag i g
06 ibes tu articulo ordenado
Lcomo recibes tu articulo ordena u( »1

\ il
\ funciona? Vendes tus articulos, d
entregas y recibes tu pago sty

El mercado digital 100% CHAPIN!

Suscribite a Te resolvemos tus Promocion para m
Rapimercado dudas uﬂ vendedores
P-nh*:mmvb Nue debres s FRecky =3 (v ~
Vergpirrer cado

yuda compradores

AA ® rapimercado.com <

2. Al momento de comprar, se te da un numero asignado para poder rastrear la orden.
3. En el espacio en blanco coloca el cédigo de la orden.

4. Hacer un clic en el botdn rojo de buscar.

. v 4

Seguimiento de paquete YUV VI UUUIGU Uy W

Codigo de Orden 2356
(M )

Pacaluaawda aifa.

@ rapimerwdo




5. Tendras la informacion sobre la orden.

Rastreando guia: 3W222808440

Estado actual
Cancelada

Pendients de Recalectar Recolectado En camino Entregado
Fecha: 2200-2022

@ rapimercado.com

gl uus U Uuaig Y ue s s

=

l

2356 ]

Rastreando guia:

Estado actual

Pendiente de Confirmacion

ProgramadBecolectado En Entregado

Recolecta

camino

Ver méas detalles




Mis direcciones

PASOS POR SEGUIR
Ingresar desde la opcion de usuario que se encuentra en la pagina principal de la pagina de Rapimercado. Hacer clicen la

opcién de mis direcciones.
— Y rapimercado m

repirraro @ e
1 Darlyn v
i Por Manejo de Cuenta
8

1.

erfil

fis Productos
Mis Contrapropusstas Mis frodupka

Compras facilmente y paf . c...
recibes tu articulo ordenado

iComo

, funciona? Vendes tus articulos, d o
entregas y recibes tu pago st

El mercado digital 100% CHAPIN!

Te resolvemos tus Promocion para

g i dudas vendedores
'l:uﬂt::”m'h u\un e‘u ma be v 25 werdas
00000 0

Feo

yuda compradores

2. Estaes el drea, donde puedes editar las direcciones. Hacer clic en el recuadro amarillo de editar.

= Y rapimercado Q vender

Direcciones
Direcciones
casa

casa

Direccion Principal

\
|

26

@& rapimercado.com

@ rapimercado.com



3. Ingresa los datos del formulario de la nueva direccién.

Ingresa los datos de tu Direccion

Ingresa los datos de tu Direccidn

Nombre Direccién *:

Departamento *:

Elegir

Municipio *:

Elegir

Elige en el mapa tu direccién

(CIIES
Juan Aldea Tres
péquez S
iy Chinautla
Pedio
epéquez
g
Cdad. d
Mixco e

& rapimercado.com

4. Al finalizar, hacer clic en el botdn azul de agregar.

Usardos dedods paramover el
mapa

Combinaciones de teclas | Dz ©2022 | Condiciones del Servicio

Regresar (

& rapimercado.com

(_@ rapimercado.com



5. Para confirmar un proceso, se notificard en la pantalla.
6. Hacer clic en el botén azul ok.

v

v/

Direccion guardada con éxito Direccién guardada

Has guardado tu direccion con éxito con éxito

. Has guardado tu direccién con
( n éxito

# rapimercado.com

@ rapimercado.com
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Cerrar sesion
PASOS POR SEGUIR

1. Ingresar desde la opcidn de usuario que se encuentra en la pagina principal de la pagina de Rapimercado. Hacer clicen la
opcién de cerrar sesién para concluir con el proceso y cerrar la sesién.

i , - e
Imefcado @ Q Vender Usuario » e

Manejo de Cuenta

Mi Perf Mi Perf

Buscar en Rapimercado

Mis Productos

Mis Compras

Compras facilmente y pa( ...
,;Cémo recibes tu articulo ordenado

Mis Direcciones

Mis Cuentas Bancarias

funciona? yeyges 14 articulos,

entregas y recibes tu pago seguro!
El mercado digital 100% CHAPIN!

Te resolvemos tus
i4 dudas

Promocion para & rapimercado.com
]| vendedores

(_(!)) rapimercado.com
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Suscripcion a Rapimercado

En la pagina principal de Rapimercado, se encuentra la opcidn para suscribirse y recibir la informacion sobre las promociones.

1. Hacer clic al botén de suscribirte a Rapimercado.

Buscar en Rapimercado

Compras facilmente y pagas cuando SuscHbitols
,',Cémo recibes tu articulo ordenado

U )
funciona? Vendes tus articulos, desde casa - RGN
entregas y recibes tu pago seguro! (. . T

lunes a viernes de 10:00 a 1:00 am,
haz < i

El mercado digital 100% CHAPIN!

@Ayuda compradores

Te resolvemos tus Promocion para A
dudas vendedores PromociQaegy
Nuestros asesores te atenderdn de lunes a Riscibe un cdgo y s pameras 26 ventas
viemes de 1000 11.00 am Seran toxe de comaion

haz cick aqul

& rapimercado.com

2. Ingresa tu correo electrénico. Hacer clic en el botdn azul suscribirse.

Suscribete a Rapimercado

Suscribete a
|ngresa aqui tu correo Rapimercado

Ingresa tu correo aqui

Cancelar

& rapimercado.com

(_(!)) rapimercado.com



3. Se notica con éxito el proceso, hacer clic en el botdn azul de ok.

(_@ rapimercado.com

Suscripcion exitosa

Gracias por suscribirte a Rapimercado, te estaremos énviado
nuestro mas vendidos y nuevos productos.

Suscripcion exitosa

Gracias por suscribirte a
Rapimercado, te estaremos
enviado nuestro mas vendidos y
nuevos-productos.

@& rapimercado.com
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Resolver dudas

De lunes a viernes 10:00 a.m. a 11:00 a.m. estaran habilitadas reuniones por Google Meet para resolver tus dudas.

1. Hacer clic sobre el botdn de reuniones para ingresar a la reunién.

brapinercasy © o=

Compras facilmente y pagas cuando
i,Cémo recibes tu articulo ordenado

funciona? Vendes tus articulos, desde casa
entregas y recibes tu pago seguro!
El mercado digital 100% CHAPIN!

Te resolvemos tus Promocion para
( vendedores

Recibe un codigo y tus primeras 25 ventas
‘seran lixe de comsion

‘.. v.\-

2. iAl hacer clic te enviara a la pagina de Google Meet, preparate!

3. Recuerda que solo se atenderd en el horario estipulado.

iTodo listo para unirte?

La camara esta desactivada

Otras opciones para unirse

L0 Sclicitar el usa del modo Complemento

4 Microphone A..~ o) Speakers/He..~ [N Integrated We..~

@ rapimercado.com

==  Yrapimercado I
ent
.

¥ recibes tu pago seguro!

Recibe un codigo y tus primeras 25
ventas seran libre de comision

& rapimercado.com

[ Google Meet

a high-quality vid

OPEN

AA & preview.app.goo.gl ()
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Rastrear

Buscar tu orden

1. Enla pagina de Rapimercado, del lado superior encontraras un botdn color amarillo. Hacer sobre él.

Y rapimercado ) m e ) =® (f - 5)

wnes a viernes de 10:00 a
haz click aqui

Buscar en Rapimercado

Promocion para

. Corppras fac!lmente y pagas cuando u;]] i dores
| iComo  recibes tuarticulo ordenado e Sl

funciona? Vendes tus articulos, desde casa p
entregas y recibes tu pago seguro! < 0
El mercado digital 100% CHAPIN! Sy Betior
Te resglvdemos tus Promc;ceign para p -
ludas ven jores £
e e s ool
©0ee
| S ar-a—

& rapimercado.com

1. Hacer un clic en el botdn rojo de buscar.

= @ (Q Vender

Seguimiento de paquete HIGIVUM Ui WUUIGU WY W VTuv
Codigo de Orden 2356
Ingresa el codigo de  orden
( Buscar ) ( Buscar )
Rapmercado Preguntas frecuentes
m Sobre Repimercado Informacin genera PNacluacnmwada arifia.
Como vender Téminos y condiciones

(_(!)) rapimercado.com

33



2. Tendras la informacion sobre la orden.

Pendiente de Recolectar
Fecha: 22002022

@ rapimercado.com

Rastreando guia: 3W222808440

Estado actual
Cancelada

Recolectado Encamino Entregado

E@

LU U B s s

[ 2356 \

Rastreando guia:

Estado actual

Pendiente de Confirmacion

Programad@ecolectado En Entregado
Recolecta camino

Ver méas detalles




Division de las paginas

En la parte inferior de la pagina de Rapimercado, se dividen en varias paginas.

1. Coloca un clic sobre el numero de pagina que estes buscando o puedes buscar de pdagina en pagina.
—: =

ESPUMOCITOS

Q40.00 .‘

(o]
Fixit Laser Level Pro Galaxy A32 5G Wallet Microfono USB Fifine MERRY'S Polarized
3 Herramienta de... Case [No para A32... para clase en linea ... Sunglasses for...

Q219.00 a210.00 399.00 Q24900
‘Ob ‘Cb Iob ‘Cb <<( 2 f 4 Bsll 6 |7 |8 |9

>> wAyuda compradores
<<h2 3|4 5)6 7 8 8 10 >»

Rapimercado

Y ragpirmercado o |

& rapimercado.com

@)) rapimercado.com



Calificacion de productos

Hacer clic sobre el producto a calificar:

B Envio Gratis B Envio Gratis.

T
P By
A= o
* i 4

0060

.
Cargadof de baterias Linterna recargable Burberry Brit by Soporte de soporte
12V SO(A Truper Ledjl'a potencia... Burberry EDT Colo... de fondo de fotogra...
Q595.00

|‘ Q3050 l‘ 056300 .‘ Q175800 I‘

0

B Envio Gratis B8 Envio Gratis B8 Envio Gratis W

iHacer clic sobre el icono de me gusta y listo!

vapinercs © ]

Vendido por

Cargador de baterias 12 V 50 A Truper

Descripcion

producto
2V 50 A Trapar

-® o

fdAyuda compradores

LAMPARA RECARGAB

Q200.00 o

@ rapimercado.com

— Y rapimercado Q Vender

b el - Vendido por:
ESPUMOCITOS
b ) (DContactar Vendedor Descripcién del producto
<> ’ . .. ., e legaron los MINI JABONES!!! 7?7 O
Nota: recuerda — que para calificar un producto debes a ver iniciado sesion. - nussia corccion para ninos sin

1
Caracteristicas

(_(!)) rapimercado.com

& rapimercado.com
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Atencion al cliente

PASOS POR SEGUIR

1. Dirigirse a la parte inferior del lado derecho de la pagina.

2. Hacer clic sobre el icono color verde.

Yrapimercado () e

Tl IR

Fixit Laser Level Pro Galaxy A32 5G Wallet Microfono USB Fifine MERRY'S Polarized
3 Herramienta de... Case [No para A32... para clase en linea ... Sunglasses for...
Q279.00 Q219.00 Q399.00 Q249.00
] ] .b ]
0 0 0 0 Vendido por: 1
<«< n 2 3 45867288 10 »
Descripcion del producto
Rapimercado Preguntas frecuentes ® |egaron los MINI JABONES!!! ?7? ( O )
wdo Sobre Rapimercado Informacion general ® Nuestra coleccion para nifnos sin
Como vender Términos y condiciones e
Como comprar s
x ] raplmercado.com
Beneficios

..............

3. Inicia una conversacion para resolver tus dudas.

@)) rapimercado.com



4. Hacer clic sobre el botdn verde de iniciar.

Fixit Laser Level Pro
3 Herramienta de...

Q279.00 .Db

Galaxy A32 5G Wallet
Case [No para A32...

Q219.00 lob

<<-2 3 4 5 6 7 8 9 10 >

sdo

Rapimercado
Sobre Rapimercado
Como vender
Como comprar
Beneficios

Cama nadir avida

5. Ingresa tu e-mail.
6. Hacer clic sobre el botdon verde de comenzar Chat.

nw

{.ong 4-Pack True Wireless
'FT 200 LED... Earbuds Auriculare...

Q299.00 Q339.00

&

Rapimercado

Reloj inteligente 2021
Ver. Relojes para...

Microfono USB Fifine
para clase en linea ...

Q399.00 'Ob

Preguntas frecuentes
Informacion general

Términos y condiciones

Q289.00

Preguntas frecuentes

‘©®Copyright Rapimercado 2020

(@ rapimercado.com

Altavoz Blue'
Bass +, Altav

Usuario v

Bienvenid@ a
Rapimercado &

Gracias x unirte a nuestra comunidad! ;Qué
podemos hacer por ti HOY?

MERRY'S Po

Sunglasses {

@249.00
Conversaciones
A Deriyn Reyes .
-« omalmap %

¥ Add free live chat to your sitc

Ingresa tu e-mail &

Esto campo o3 regBerido

¥ Addtree live chat toyour site

Bienvenid@ a
Rapimercado @

Gracias x unirte a nuestra comunidad!
¢ Qué podemos hacer por ti HOY?

& Add free live chat to your site

rapimercado.com

Ingresa tu e-mail &

* e-mail

Juan@gmail.com

Correo electrénico invalido.

» Comenzar Chat

- /
# rapimercado.com

Listo

‘com” con como
& Wi re y u

a| Bsl fall 0N el i BT Kk

4 B ECH B EEN NG i <@

g espacio intro

38



7. Ingresas con éxito al chat para poder realizar tus preguntas.

wr-Long 4-Pack True Wireless Reloj inteligente 2021 Altavoz Blue

72FT 200 LED... Earbuds Auriculare... Ver. Relojes para... Bass +, Altav
00 @299.00 Q@339.00 Q289.00
e-mail : ayuda@rapimercado.com
2 3 4 5 € 7 8 ] 10 " 12 >>
B Ada free tive chat Lo your site _ X
Ra Preguntas frecuentes 1401 ©€-mail : Juan@gmail.com
E: ys: ayuda@rapimercado.com Términos y condiciones Escribe aquiy pulsa intro. S
©®Copyright Rapimercado 2020 °
¥ Add free live chat to your site

G & O

@ rapimercado.com

8. Hacer un clic sobre el botén verde de X para finalizar el chat.

3

True Wireless Reloj inteligente 2021 Altavoz Blue'
Earbuds Auriculare... Ver. Relojes para... Bass +, Altav
Q299.00 Q339.00 Q289.00
e-mail : ayuda@rapimercado.com
3 -] 10 11 12 =

Preguntas frecuentes

ta@rapimercado.com Términos y condiciones Escribe aqui'y pulsa intr e

®Copyright Rapimercado 2020 ( ° )

2. Puedes escribirnos al correo electrénico: ayuda@rapimercado.com

@) rapimercado.com


mailto:ayuda@rapimercado.com

Preguntas frecuentes

1. Enla parte inferior de la pagina esta la seccién de preguntas frecuentes.

2. Hacer clic sobre la opcion de preguntas frecuentes.

o

Yrapimercado ()

Fixit Laser Level Pro Galaxy A32 5G Wallet
3 Herramienta de... Case [No para A32...

Q279.00 b Q219.00 b
[\ [\
0 0

<<n234567391‘3>>
Rapimercado
ado Sobre Rapimercado
Como vender
Como comprar
Beneficios

Como pedir ayuda
Escribenos: ayuda@rapimercado.com

(_(!)) rapimercado.com

Microfono USB Fifine
para clase en linea ...

Q399.00 b
[\
0

Preguntas frecuentes

Informacion general

Términos y condiciones

MERRY'S Polarized
Sunglasses for...

Q249.00 ‘
|

0

—  Yrapimercado Q Vender

(--)Contactar Vendedor
Caracteristicas

Y rapimercado

Rapimercado

Sobre Rapimercado

Como vender

Como comprar

Beneficios

Como pedir ayuda

Escribenos: ayuda@rapimercado.com
Preguntas frecuentes

Informacion grl

Términos y condiciones

©Copyright Rapimercado 2 &2
4

& rapimercado.com
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3. Al hacer clic, se abrira la seccién de preguntas frecuentes, puedes hacer clic para encontrar las respuestas.

E ! i
Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

¢El precio de los productos ya incluye el costo de la entrega en mi domicilio? v
:Cémo funciona Rapimercado?

¢Qué es Rapimercado? v ¢ELl precio de los productos ya ~
incluye el costo de la entrega
4En qué lugares de Guatemala entregan los productos? en mi domicilio?

iCuando pago el producto que compré?

¢Como funciona Rapimercado? v
:Qué es Rapimercado? v
:Qué puedo vender? v
S¢En qué lugares de Guatemala v
:Cuanto cobran por vender en Rapimercado? v
entregan los productos? A
-
4. Se desglosa la respuesta sobre cada pregunta. <

iEstas listo para utilizar RapiMercado!

. 41
(_(!)) rapimercado.com



